
In questa fase di rapidi mutamenti e alta incertezza, efficacia ed efficienza rappresentano due elementi 
imprescindibili per gli operatori della Supply Chain. Il monitoraggio dei processi di magazzino è un’at-
tività cruciale. Non basta infatti tenere traccia degli ingressi, delle uscite e delle giacenze, ma bisogna 
analizzare i dati raccolti in maniera più approfondita, per verificare quanto e come si sta sfruttando il 
magazzino e rendersi conto delle criticità. Per rispondere a queste esigenze, è necessario definire degli 
indicatori di magazzino di sintesi e raggrupparli in modo da fornire, a chi ha responsabilità tattiche e 
operative, uno strumento di supporto alle decisioni, che segnali eventuali anomalie e suggerisca, in 
modo rapido ed immediato, possibili azioni da intraprendere.

Click Reply™ WM Analytics, modulo di business in-
telligence della suite Click Reply™, è un prodotto 
pronto all’uso che permette di monitorare la per-
formance del magazzino attraverso dei cruscotti 
preconfigurati accessibili via web. Un insieme di 
scorecard, di report e di indicatori, raggruppati in 
cruscotti che coprono i principali aspetti relativi alla 
gestione del magazzino sono già impostati, a dispo-
sizione immediata degli utenti, per cui non è neces-
sario realizzare un progetto di Business Intelligence 
ad hoc. I cruscotti sono raggruppati secondo cinque 
aree di riferimento, che corrispondono agli aspetti 
del magazzino da monitorare costantemente:

Giacenze: Analisi delle quantità, della rotazione e degli affacciamenti della merce a magazzino
Mappa: Analisi dell'occupazione dei vani del magazzino, in termini sia di spazio utilizzato sia di 
tempistiche di gestione
Ingressi: Monitoraggio delle quantità di merci ricevute e identificate, delle movimentazioni per il 
loro deposito e dell'efficienza con cui vengono gestite
Uscite: Informazioni sulle quantità spedite, statistiche sui tempi di spedizione e misurazione
delle performance nella preparazione degli ordini
Produttività: Confronto delle performance di locazioni ed operatori; esame del carico di lavoro
richiesto dai depositanti

A questi ultimi, WM Analytics affianca inoltre degli strumenti aggiuntivi di ad-hoc query e di reporting, che 
permettono all’utente, qualora lo desideri, di personalizzare ulteriormente i propri cruscotti per meglio 
adattarsi alle singole necessità e rendere la valutazione della gestione di magazzino ancora più efficace.

Click Reply™ WM Analytics è la soluzione ideale per tenere sotto controllo la performance di magazzino, in 
quanto garantisce i seguenti benefici e vantaggi competitivi ai Clienti che lo hanno adottato:

Veloce ritorno dell’investimento 
La soluzione pronta all’uso evita un costo progetto BI 
Il responsabile del magazzino trova immediatamente pronto un ricco set di indicatori e cruscotti 
Con l’ausilio di strumenti grafici efficaci si otterrà immediatamente un recupero di produttività e 
profittabilità  

Facile personalizzazione 
Totale controllo sulla rappresentazione grafica 
L’utente avanzato disegna velocemente  nuove dashboard, nuovi report  o nuovi indicatori sui Data-
Mart esistenti 
Nuovi DataMart e nuove dimensioni di analisi sono progettabili e realizzabili con costi e tempi 
contenuti 

Una soluzione che cresce con il tuo business 
Oracle Business Intelligence è la soluzione software leader di mercato nella Business Intelligence 
Grazie alla modularità della sua licenza l’investimento iniziale è contenuto scegliendo la Standard 
Edition One senza precludersi  una futuro passaggio alla licenza completa Enterprise Edition Plus 
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@logistics Reply è una società  
del gruppo Reply che, in ambito  
di Supply Chain Execution, offre ai 
propri clienti una gamma completa 
di servizi e soluzioni tecnologiche 
all’avanguardia, in grado di 
massimizzare l’efficienza di network 
logistici complessi, abbattendo 
i costi, migliorando il livello di 
servizio offerto ai clienti e creando 
vantaggi competitivi.
@logistics Reply da quindici 
anni progetta e sviluppa sistemi 
informativi e soluzioni web-based 
per il Warehouse Management, 
studiate e realizzate per un gran 
numero di clienti e applicate 
in un’ampia gamma di settori 
industriali e distributivi.
@logistics Reply si propone al 
mercato con due linee di offerta: 
Click Reply™ e SideUp Reply™, 
in grado di sostenere una piena 
operatività ai processi di magazzino.
Oltre 300 aziende, e più di 12.000 
utenti, hanno implementato 
modelli ottimizzati di Supply Chain 
Management integrando  
soluzioni basate sulle soluzioni  
@logistics Reply.



Scheda tecnica

Click  Reply™ WM Analytics è una soluzione pre-packaged basata sul sistema Oracle Business In-
telligence, soluzione software leader di mercato nella Business Intelligence. La licenza Standard 
Edition One, licenza minima necessaria per l’utilizzo dell’applicazione WM Analytics, è composta dai 
seguenti strumenti:

Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards 
Oracle BI Interactive Dashboards offre all’utente finale un accesso all’informazione intuitivo, interat-
tivo e personalizzabile in base all’identità e al ruolo individuale.
Con Oracle BI Interactive Dashboards l’utente opera all’interno di un’architettura web drillando, navi-
gando, modificando i dati grazie a report, prompt, tabelle, grafici, tabelle pivot e altro ancora. 
Oracle BI Interactive Dashboards può anche combinare contenuti provenienti da altre sorgenti,  
come Internet, server di file condivisi, repository di documenti.

Oracle Business Intelligence Answers 
Oracle BI Answers offre risposte a domande sul business aziendale.
Grazie a Oracle BI Answers gli utenti dotati di appropriati permessi possono esplorare e interagire 
con i dati, costruire e modificare richieste di informazioni e presentarne i risultati utilizzando tabelle, 
grafici, tabelle pivot, indicatori e altro ancora. 
Tutte le informazioni ottenute con Oracle BI Answers possono essere formattate, salvate, aggiornate 
automaticamente, organizzate e condivise tra gli utenti.
I report creati con Oracle BI Answers possono inoltre essere salvati nell’ Oracle BI Presentation Ca-
talog e integrati Oracle BI Interactive Dashboards.

Oracle Business Intelligence Publisher 
Oracle BI Publisher rappresenta una soluzione di reporting efficiente e scalabile per ambienti 
complessi e distribuiti.
Oracle BI Publisher fornisce un’architettura centralizzata per generare e distribuire informazioni  
con sicurezza e nel formato corretto ad impiegati, clienti e business partner.
Oracle BI Publisher si integra con Microsoft Word e Adobe Acrobat per il progetto del layout dei 
report, che possono essere automaticamente popolati con dati aggiornati e quindi distribuiti tramite 
e-mail, fax, device mobili o pubblicati su portali web.

Click Reply™ WM Analytics estrae i dati dal sistema operativo di magazzino, li aggrega, li riorganizza 
e li trasforma all’interno di una struttura dati di Analytics. 
Questa struttura consente di mantenere i dati a disposizione degli utenti per un periodo più lungo su 
un database diverso, senza intaccare l’efficienza del database di magazzino. I dati estratti dal modulo 
WM Analytics forniscono la base per gli indicatori ed i cruscotti interattivi, già impostati dall’applica-
zione e facilmente consultabili dagli utenti via web. 
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